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OAO «Ynpagensiowas KoMnaHus xonauHra «<Genopycckue o6on» -

NMNONMUTUKA B OBJTIACTU KAYECTBA

Haw neBu3: «KayecTBO B KaXXaoM pyrioHe -
YBEPEHHOCTL B KaXXAOM 3aKa3e»

Muccus: "CTpeMUTbCS cOo3aaBaTh BLICOKOKAaYeCTBEHHYIO Oymary,
KapTOH, MONIOTHO LEenfno3Hoe, oTBevyawiuee TpeboOBaHUAM U
OXUOAHUAM HaWWUX KMUEHTOB, UCMNONb3ys MHHOBAUWOHHLIE WU
3KONMOrnYeCcKu YNCThie TEXHONMOrMK, 3ab60TACL O Graronony4YmMm Hawmux
COTPYAHMKOB U O0LLECTBA, a TaK)XKe O COXpPaHeHUN OKpYyXxalowen cpeabl
Ana 6yaywmux nokoneHnn”

CtabunbHoe COOTBETCTBUE Ka4yecTBa NPoAyKLUUN, YyCTaHOBNEHHbIM
TpeboBaHUAM U OXUAAHUAM MOTPedbuUTenss Mbl paccMaTrpuBaeM Kak
OCHOBY ANs NOny4YeHUsi NpUOLINU U pPasBUTUA NPeanpuUATUA B
WHTepecax PyKOBOACTBA, NepcoHana, norpedurenen, NOCTaBLIMKOB U
npeanpUsATUSA B LIETNTOM.

MmaBHasa uenb NpeanpuATUA - yAOBrieTBOpeHue TpeboBaHUU U
OXuaaHuu noTpeduTtenen.
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[Ans AoCTUXEeHWA 3TOK Lienu BbiCliee PyKOBOACTBO NpeanpuaTus
npuHUMaeT Ha cebst oO6si3aTenbCTBA NO:

NOCTOAHHOMY MOBLIWEHUIO YAOBNETBOPEHHOCTH NMoTpeouTenemn
KayeCcTBOM NPOU3BOAUMONM NPOAYKLUY;

BbINOJIHEHUIO YCTAaHOBMEHHbIX 3aKOHOAATe NIbHbIX, HOPMaTUBHbIX
U Apyrux obsizatenbHbIX TPeOOBaHUMN;

npeaynpexneHuio U npenoTrBpaweHuo BbiNycka NpoayKuuu
HeyoBNeTBOPUTENIbHOIO KayecTBa Ha BCeX CTaausAX ee XXU3HEeHHOro
LIMKNa - OT 3aKyMNKU CbipbsA A0 peanu3aunum rotoBov NpoayKLUu;

NOCTOSAHHOMY MNOBbLIWEHUID Pe3ysIbTATUBHOCTU CUCTEMbI
MeHedXXMeHTa KayecTBa 4epe3 aHanui AesATeNIbHOCTU CO CTOPOHbI
pykoBoACTBa M BbiNonHeHue TpedboBaHuu ctaHgaprta CTB ISO 9001-
2015;

npoBeAeHUI0O MapKeTUHroBbIX MCCNegoOBaHUW U aHanusa
NpPoAYKUUUN KOHKYPEHTOB;

NOBbIWEHNID 3(OPEKTUBHOCTU UCNOJNIL30BaHUA PECYpPCcCoOB U
NMOMUCKY HOBbIX NYYLINX peLleHU Ha BCeX YPOBHSAX NMPOU3BOACTBA U
ynpaBneHus;

NOBbLIWEHUIO KOMNETEHTHOCTU nepcoHana u goBefeHUlo
MonuTtukn [o Bcex paGoTHUKOB C Lefbio 0CO3HAHHOIO BOBEYEHUS UX
B NpoLecc MeHeg)KMeHTa Ka4ecTBa.

CoGniopeHne Ha npeanpuaTUM Hacrtoawewn MonuTuku B obnacTtm
KayecTBa onpeneneHo BbiNONIHEHWEM paboOT B COOTBETCTBUU C
NPUHUUNAMMU MEeHe4)KMEeHTa Ka4yecTBa:

OopueHTauus Ha noTpeduTens;

nuaepcTBo;

NPUBMEYEeHHOCTb NepcoHana;

npoLuecCHbIU Noaxoa;

ynyuJlieHue;

NPUHATHE pelleHUin, OCHOBaHHOE Ha chakTax;

MEeHe)KMEeHT B3aUMOOTHOLUEHUMN.
PykoBoacTtBo 6epeT Ha cebsi OoTBEeTCTBEHHOCTbL 3a obecneuyeHue
[ usauum Monutuku n Llenen B

of:3 ‘\&A LUOHMPOBaAHMUE U NOCTOSIHHOE
" ey ) | MeHTa KayecTBa.
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